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WSTEP

Wsrod wielu zdarzen z jakimi spotykaja si¢ w swojej pracy Slascy policjanci i
strazacy, szczegdlna uwage zwracaja te, w ktorych ofiarami stali si¢ najstabsi cztonkowie
naszego spoleczenstwa: dzieci, inwalidzi czy osoby starsze. Sa to osoby o szczegdlnych
predyspozycjach psychicznych: ufne, zyczliwe, otwarte, czgsto nie posiadajace
dostatecznej wiedzy pozwalajacej na wlasciwa ochrong przed zagrozeniami.

Jak pokazuje praktyka to wiasnie predyspozycje psychofizyczne tych oséb
niejednokrotnie zdecydowaty o tym, ze staly si¢ one ofiarami wypadkow, zostaly wybrane
jako cel przez przestgpcOw czy narazily si¢ na inne niebezpieczenstwo, stanowiace
zagrozenie dla ich zycia, zdrowia lub mienia.

W wielu przypadkach odpowiedni poziom wiedzy pozwolitby im na uniknigcie sytuacji
niebezpieczne;.

W zwiazku z tym, $lascy policjanci 1 strazacy przygotowali zestaw porad
adresowanych do senioro6w naszego wojewoddztwa, przedstawiajacych podstawowe zasady
postepowania w wybranych sytuacjach zycia codziennego. Opracowali wskazdwki, ktore
pozwola na uniknigcie, lub przynajmniej ograniczenie najbardziej niebezpiecznych dla
nich zagrozen.

Mamy nadziejg, ze rady te zostana wykorzystane przez adresatéw. Zachgcamy wigc
zarOwno senioroéw, jak 1 wszystkie osoby majace z nimi kontakt, do zapoznania z naszymi
poradami, wspolnego ich przedyskutowania 1 wykorzystania w zyciu codziennym.






PORADY POLICJANTOW






JESTEM BEZPIECZNY BEDAC W MIESZKANIU CZY DOMU

Przebywajac w domu czy mieszkaniu nigdy nie mozemy przyjmowac zatozenia, ze
jesteSmy w nim w pelni bezpieczni 1 nic nam nie grozi. Trzeba bowiem pamigtaé, ze wsrod
sprawcOw przestepstw sa tacy, ktorzy charakteryzuja si¢ szczegdlna przebiegloscia i
zuchwalo$cia w dziataniu, jak np. oszusci 1 ztodzieje mieszkaniowi. Dziataja oni przede
wszystkim w ciagu dnia 1 do zrealizowania swojego czynu potrzebuja obecnosci
domownikoéw w ich mieszkaniu czy domu.

Ich dziatanie oparte jest na udawaniu kogo$ kim nie sa albo podawaniu fatszywego
celu swojego przybycia. Podaja si¢ za przedstawicieli réznego rodzaju instytucji,
administracji osiedla, akwizytorow firm handlowo-ustugowych, a niekiedy takze za
krewnych czy osoby z nimi zwigzane. Wpuszczeni do mieszkania, po uspieniu czujnosci
ofiary, wyludzaja od niej pieniadze albo wykorzystujac moment nieuwagi dokonuja
kradziezy rzeczy bedacych w poblizu - torebki z przedpokoju, kurtki z portfelem czy
kluczykoéw 1 dokumentéw do samochodu.

Czasami sprawcy probuja wejs¢ na posesje, otworzy¢ drzwi wejsciowe czy okno po
cichu (bez zwracania uwagi domownikéw), po czym dokonuja kradziezy cennych rzeczy
lub przedmiotéw znajdujacych si¢ w ich zasiggu.

W celu ustrzezenia si¢ przed podanymi sytuacjami zachowajmy szczegdlna
ostroznos$¢ 1 pamigtajmy o przestrzeganiu ponizszych zalecen.

1. Drzwi wejsciowe zawsze musza by¢ zamknigte na zamki, a drzwi tarasu czy okna
na parterze uchylone w pionie. Po zmroku warto tez zastania¢ zastony w oknach,
strzec prywatno$ci. Natomiast teren przed domem powinien by¢ oswietlony, a
krzewy 1 drzewa odpowiednio przycigte tak, aby nie ograniczaty widocznosci.

2. W ganku, przedpokoju czy innym miejscu, gdzie mamy zwyczaj przyjmowania osob
obcych, nie mozna pozostawiaé rzeczy szczegdlnie cennych oraz waznych
dokumentéw (np. portfela, kluczykdéw do samochodu, kluczy do mieszkania,
saszetki z dokumentami, itp.). Rzeczy takie powinny by¢ schowane (np. w
szufladzie, szafce, czy innym bezpiecznym miejscu), a nie pozostawione ,,na
widoku”.

3. Nie wolno otwiera¢ drzwi bez sprawdzenia kto 1 po co przyszedl — najlepiej jest
spojrze¢ przez wizjer 1 zapyta¢ o to bez ich otwierania. Dobrym rozwigzaniem sa
domofony i1 wideofony zamontowane przy drzwiach klatki schodowej czy furtce.
Jesli zjawil si¢ przedstawiciel administracji osiedla, samorzadu, elektrowni czy
gazowni zawsze mozemy go sprawdzi¢. Poprosi¢ o pokazanie legitymacji
stuzbowej, a jezeli nie mamy pewnosci co do jego autentyczno$ci, mozemy
telefonicznie (bez otwierania drzwi) sprawdzi¢ w danej instytucji czy byt on
skierowany pod wskazany adres. Mozna réwniez poprosi¢, aby przyszedl z kims
Wam znajomym (np. sasiadem lub gospodarzem domu) lub w innym terminie, kiedy
beda pozostali domownicy lub kto§ z rodziny. Warto takze sprawdzaé tablice
informacyjne zamontowane w klatce schodowej, tam zamieszczane sa informacje o
terminach wizyt przedstawicieli réznego rodzaju instytucji 1 firm wspoéipracujacych
z administratorem.



4. Jesli musimy kogo$ wpusci¢, to nigdy nie zostawiamy go ani na chwil¢ samego.
Najlepiej, zeby wtedy w domu byt jeszcze obecny kto§ z rodziny, znajomych czy
sasiadow. Zawsze mozna pomysle¢ o przyjeciu goscia w umoéwionym terminie przez
grupe sasiadow 1 wspolne sprawdzenie mieszkan.

5. Nie podpisuyymy zadnych umow oraz nie przekazujmy pieniedzy akwizytorom czy
inkasentom, jezeli nie mamy pewnosci kogo reprezentuja. Doktadnie czytajmy
zawierane umowy 1 wyjasniajmy wszelkie watpliwosci. Najlepszym rozwiazaniem
jest pomoc osoby zaufanej, mogacej nam doradzic.

6. Nie przekazujmy zadnych pieniedzy osobom obcym czy nawet znajomym, ktére
przyszty w imieniu kogo$ z Waszej rodziny. Nie nalezy tego robi¢, nawet jesli
wczesnie] byl telefon w tej sprawie. Osoba z rodziny po te pieniadze powinna
przyby¢ osobiscie.

7. Majac w domu oszczednosci 1 rzeczy szczegoOlnie cenne schowajmy je w miejscu
trudno dostgpnym, i nie méwmy o tym innym osobom. Dyskrecja jest jedna z
podstaw ochrony siebie i swojego mienia.

8. Przestgpcy czasami probuja wzbudzi¢ litoS¢ osoOb starszych poprzez prosby o
szklanke wody czy kromke chleba. Osoby te odsylajmy do znanej nam instytucji
pomocowej czy urzedu gminy.

9. Bardzo ostroznie postepujemy przy udzielaniu informacji przez telefon. Niektorych
informacji w ogole nie powinno si¢ przekazywac, szczegolnie nie podajemy: danych
personalnych, numeréw dokumentow, kont bankowych 1 haset do nich, numerow
karty bankomatowej 1 jej PIN-u, kiedy domownicy w domu przebywaja a kiedy sa
poza nim (w pracy, na urlopie, u rodziny, itp.), kim sa cztonkowie rodziny, itd.

10.Z uwagi na rozne nieprzewidziane sytuacje, jakie moga wydarzy¢ si¢ w nocy, w
poblizu 16zka powinni§my mie¢ niezbedne leki, latarke 1 telefon, najlepiej
komorkowy.

Oprocz przestrzegania powyzszych zasad bardzo wazna rolg odgrywaja relacje
sasiedzkie. Nie ma lepszego ,,zabezpieczenia” mieszkania czy domu niz dobry sasiad.
Dlatego, nie irytuymy si¢ kiedy otwiera on drzwi 1 sprawdza co si¢ dzieje na korytarzu.
Sami tez interesujmy si¢ osobami obcymi bgdacymi na klatce schodowej, zapytajmy je
kogo szukaja. Otoczenie wrazliwe na obecno$¢ osob obcych utrudnia dziatanie
przestgpcom.



JESTEM BEZPIECZNY NA ULICY, W POCIAGU, TRAMWAJU, AUTOBUSIE

I W SKLEPIE

Osoba poruszajaca si¢ po ulicy pieszo czy srodkami komunikacji publicznej, a takze

bedaca w sklepie musi pamigtac, Ze narazona jest na wiele niebezpieczenstw. Wsrdd nich
sa przestgpstwa, gdzie sprawca chcac zabra¢ ofierze rzeczy cenne (portfel, portmonetke,
telefon, dokumenty, bizuterig, bagaz itp.) wykorzystuje jej nieostroznos$¢ lub nieuwage -
tak najczesciej dzialaja kieszonkowcy i1 zlodzieje bagazu. Sprawca moze tez dokonad
napadu, chcac sila odebrac te rzeczy.

W celu ograniczenia ryzyka stania si¢ ofiara tego rodzaju zdarzen przestrzegajmy

ponizsze zalecenia:

1.

Strzezmy swojej prywatnosci 1 unikajmy okazywania zamoznosci (np. wygladem,
zachowaniem, poprzez rozmowy z innymi). Osoby w otoczeniu nie musza wiedzie¢
ile pienigdzy mamy w domu czy na koncie w banku, ile ich zabieramy ze soba na
zakupy, gdzie te pieniadze trzymamy, a takze co jeszcze cennego mamy w domu 1
nosimy ze soba.

Jesli musimy zabra¢ ze soba rzeczy cenne, to powinni$my zabra¢ tylko te niezbgdne.
Unikajmy noszenia przy sobie duzej ilosci gotowki (duze transakcje mozna
zatatwia¢ przez bank), a noszac duzo pieni¢dzy dbajmy, aby nikt o tym nie wiedziat.
W takiej sytuacji zawsze warto rozwazy¢ skorzystanie z eskorty kogos zaufanego, z
rodziny czy znajomego. Pieniadze nie nalezy trzyma¢ w jednym miejscu, lepiej jest
pochowac je w roznych czgsciach ubrania tak, aby w razie ewentualnej kradziezy
nie straci¢ wszystkiego. Przed wyjsciem na zakupy najlepiej jest odliczy¢ potrzebna
gotowke, a reszte zostawi¢ w domu czy banku.

Rzeczy najcenniejsze oraz dokumenty nosimy przy sobie, nie w torebce czy
saszetce. Przy probie jej wyrwania tatwiej bedzie nam ja oddaé sprawcy, unikajac w
ten sposdb fizycznego starcia. Jes§li cenne przedmioty schowamy gleboko, w
wewngetrznych czes$ciach ubrania, trudniej bedzie ukrasé je kieszonkowcom.
Unikamy poruszania si¢ noca czy po zmroku. W razie konieczno$ci wybierajmy
drogi ruchliwe i dobrze o$wietlone, omijajac ciemne zaulki, przej$cia podziemne,
nieoswietlone parki czy dzielnice szczegolnie niebezpieczne. W celu bezpiecznego
dotarcia do domu rozwazmy mozliwo$¢ skorzystania z taksowki. Po zmroku warto
tez nosi¢ ze soba mala latarke.

. Podejmujac na ulicy rozmowe¢ z osobami obcymi nie pozwalajmy, aby byly one

blizej jak na wyciagnigcie reki.

Jesli musimy gdzie$ stanaC, zatrzymac si¢ (np. na przystanku), to wybierajmy
miejsce, w ktorym nie mozna zaj$¢ nas od tytlu czy niespodziewanie si¢ zblizy¢.
Stojac uwaznie obserwujmy otoczenie 1 zblizajace si¢ do nas osoby.

Widzac zblizajaca sie grupg ludzi, ktorych zachowanie lub wyglad wzbudza
niepokd] (np. osoby te sa agresywne, nietrzezwe, bardzo glo$ne) przejdzmy na
druga strong ulicy.

. Unikajmy zawierania na ulicy szybkich znajomosci i nie pozwalajmy tak poznanym

osobom na odprowadzanie do domu. Rownie ostroznie korzystajmy z ich ofert
podwiezienia do domu samochodem.



9.

Bedac w sklepie pamigtajmy, aby robione zakupy nie odwrdcily naszej uwagi od
posiadanych rzeczy wilasnych (torebki, saszetki, portfela, telefonu czy kluczykow do
samochodu). Takie przedmioty no$my przy sobie.

10.Ptacac za zakupy unikajmy okazywania calej zawartosci portfela. Wykorzystajmy

(%)

wczesnie] odliczona gotowka. Placac karta platnicza pamigtajmy o dyskretnym
wprowadzaniu kodu PIN tak, aby inni nie mogli go zauwazy¢. Rownie dyskretnie
chowajmy portmonetke, portfel czy karte platnicza. Robiac to ostentacyjnie
wskazujemy kieszonkowcom miejsce ich przechowywania.

Podrézujac tramwajem, autobusem czy pociagiem:

. Dokumenty powinniSmy przechowywa¢ w wewnetrznych kieszeniach ubrania, a

pieniadze rozdzielone na kilka czesci schowane w réznych miejscach. Dobrym
rozwiazaniem jest pozostawienie paru drobnych monet w kieszeni zewngtrznej - na
bilety lub mate wydatki.

Zwracajmy uwage na posiadany bagaz, w szczegdlnosci podczas kupowania biletu
Czy rozmowy z innymi osobami, itp.

. Badzmy szczeg6lnie czujni podczas wsiadania 1 wysiadania ze S$rodkow

komunikacji. Sa to momenty najczesciej wykorzystywane przez kieszonkowcow.

. Wsiadajac do pustego autobusu, tramwaju czy pociagu zajmujmy miejsce blisko

kierowcy, motorniczego lub druzyny konduktorskiej, ewentualnie w gronie
pasazerow wzbudzajacych zaufanie (np. rodziny z dzie¢mi, osoby starsze).Unikajmy
grup, ktore spozywaja alkohol - ich zachowanie bywa agresywne.

. Zajmujac miejsce pamigtajmy o posiadanym bagazu, pozostawiajmy go jak najblizej

siebie 1 w zasiggu wzroku. Szczegdlna uwage zwracajmy na niego podczas
wsiadania 1 wysiadania innych podrdznych.

Niezbedne w podrozy rzeczy podrgczne (np. bilety, chusteczka, napoj, lekarstwa,
stodycze, itd.) trzymajymy na wierzchu tak, aby siggajac po nie, nie trzeba bylo
wyciagac calej zawartosci bagazu.

Nie korzystajmy z poczestunku oferowanego przez przygodnie poznane osoby (w
ten sposob ztodzieje czgsto usypiaja swoje ofiary, a nastgpnie je okradaja).

. W trakcie podrozy unikajmy spania (poza przedziatami sypialnymi), zwlaszcza gdy

w poblizu nie ma osob zaufanych. Jesli jesteSmy w grupie przynajmniej jedna osoba
musi czuwac.

Podrézujac samochodem:

. Nie pozostawiajmy torebki, nesesera, plecaka czy innych wartosciowych rzeczy na

fotelu pasazera lub kanapie z tylu. Lepiej jest schowa¢ je do schowka lub
zamykanego bagaznika.

Unikajmy zabierania autostopowiczow czy osob przypadkowo poznanych podczas
postoju.

Nie zatrzymujmy si¢ w miejscach nieoswietlonych, zalesionych czy na pustkowiu.
Nie pozostawiajmy auta na postoju bez nadzoru jesli w kabinie znajduje si¢ bagaz
widoczny przez jego szyby. Bagaze tj. torby, plecaki, nesesery i1 inne rzeczy



powinny znajdowac si¢ w schowkach lub bagazniku, gdyz pozostawianie ich na
widoku bedzie zachegta dla ztodziei. Rzeczy te schowajmy tam wczesniej, a nie
dopiero na parkingu, gdzie zostawiamy samochod.

. Jezeli w samochodzie korzystamy z przenosnych urzadzen elektronicznych (panel,
odbiornik GPS, przewozne DVD, itp.), to urzadzenia te zabierajmy ze soba, a nie
pozostawiajmy w schowku czy pod fotelem.

. Kluczyki chowajmy do wewngtrznych kieszeni ubrania, a w domu w miejscu
bezpiecznym (z dala od drzwi wejsciowych). Dokumentéw samochodu nie
pozostawiajmy w jego wngtrzu.

. Parkujac na posesji czy w garazu nigdy nie otwierajmy bramy pozostawiajac
samochod z uruchomionym silnikiem czy kluczykami w stacyjce.



JESTEM BEZPIECZNY PRZY BANKOMACIE, W BANKU I NA POCZCIE

Obecnie powszechnym stalo si¢ korzystanie z kart platniczych czy kart

kredytowych, a wiele transakcji finansowych mozemy przeprowadzi¢ przez internet czy za
posrednictwem banku lub poczty.

W niektorych sytuacjach zwiazanych z wykorzystaniem tych mozliwo$ci narazeni

jestesmy na wiele niebezpieczenstw. Mozemy ich jednak unika¢, czy ograniczy¢ szans¢
ich zaistnienia, przestrzegajac przyjete przez swiadczacych ustugi zalecenia 1 procedury
bezpieczenstwa. Warto tez skorzysta¢ z ponizszych porad.

l.

Podchodzac do bankomatu, jeszcze przed wlozeniem karty, zwracajmy uwage czy
na klawiaturze i1 czytniku karty nie sa zamontowane dodatkowe naktadki. Najlepiej
jest korzysta¢ z bankomatoéw sprawdzonych, ktore wizualnie znamy (zauwazenie
wszelkich zmian w ich konstrukcji bgdzie tatwiejsze).

Korzystajac z bankomatu wprowadzajmy kod PIN i odbierajmy gotéwke dyskretnie,
tak by nie mogly tego dostrzec osoby obce stojace w poblizu. Podobnie postgpujmy
przy placeniu karta w kasach. Kodu PIN do karty nie trzymajmy wraz z nia (na
karteczkach w portfelu, w telefonie komorkowym czy poprzez napisanie go na
samej karcie) 1 pod zadnym pozorem nie przekazujmy go osobom postronnym -
zwlaszcza tym, ktore przez telefon podaty, ze sa przedstawicielami naszego banku 1
poinformowaty o kradziezy karty. Zastrzegajac kart¢ po kradziezy sami dzwonmy
pod numer wskazany przez bank.

. Placac karta w sklepie czy innym punkcie ustugowym obserwujmy wszelkie

czynnos$ci z nig wykonywane, nie traCmy jej z oczu.

Chowajac karte ptatnicza po transakcji pamigtajmy, ze robiac to ostentacyjnie
wskazujemy kieszonkowcom miejsce jej przechowywania. Chowajmy ja dyskretnie
w wewnetrznych cze$ciach ubrania.

Rozwazmy czy cala gotowka, ktora jest ulokowana na koncie w banku musi by¢
dostepna za posrednictwem karty lub internetu. Warto jest wprowadzi¢ limit dzienny
wyplat, a takze rozdzieli¢ pieniadze na dwa konta.

Wykonujac operacje na swoim koncie przy pomocy internetu bezwzglednie
przestrzegajmy bankowych procedur bezpieczenstwa. Pod Zadnym pozorem nie
udzielaymy osobom obcym informacji o sobie (danych personalnych, adresu,
numeru pesel, serii 1 nr dowodu osobistego, itd.), numerze konta 1 obowiazujacych
hastach, zwlaszcza przez telefon czy internet (e-mail). Wszelkie sprawy dotyczace
wspotpracy z bankiem zatatwiajmy osobiScie w jego placowkach lub w
porozumieniu ze znanym agentem. O wszelkich sytuacjach naruszajacych procedury
bezpieczenstwa natychmiast powiadamiajmy bank 1 Policjg.

Nie odpowiadajmy na listy e-mail pochodzace od 0s6b nieznanych i zawierajace
rozne zataczniki czy odsytacze.

. Wykonujac potrzebne transakcje w kasie placowki bankowej lub poczty

zachowajmy dyskrecje. Pozostali klienci nie musza wiedzie¢ ile mamy pieniedzy na
koncie czy ile wtasnie wyplacilismy.



KORZYSTAM Z TELEFONU KOMORKOWEGO

Jednym z problemow dzisiejszych czasow sa niewatpliwie kradzieze telefonow
komérkowych. Lupem padaja zarowno aparaty fabrycznie nowe, jak i te ktére majq juz
swoje lata. Sprawcy stosuja rozne sposoby dla osiagnigcia swojego celu. Nie oznacza to
jednak, Ze nie mozna im utrudni¢ takiego dzialania. Ponizej znajduje si¢ kilka porad, jak
chroni¢ si¢ przed tego rodzaju zdarzeniami.

1. Unikajmy pokazywania telefonu innym, a tym bardziej chwalenia si¢ nim. Na ulicy,
w autobusie, tramwaju czy pociagu korzystajmy z niego w sytuacjach niezbednych.
Rozmowa odwraca nasza uwagg od otoczenia i usypia czujnosc.

2. Telefon noSmy w miejscu mato widocznym, trudno dostgpnym dla osob
postronnych, ale zawsze przy sobie (np. w kieszeni koszuli, wewnetrznej kieszeni
kurtki czy marynarki, w przedniej kieszeni spodni). Mozemy nosi¢ go na szyi pod
swetrem.

3. Korzystajac z telefonu na ulicy obserwujmy otoczenie 1 ustawiajmy si¢ tak, aby nikt
nie mogt nas zaj$¢ z tytu. Chowajac telefon, robmy to w miar¢ dyskretnie.

4. Ustalmy czy podczas pobytu na basenie, zaje¢ sportowych, zabiegow
rehabilitacyjnych czy badan lekarskich bgdziemy mogli odda¢ telefon do
bezpiecznego depozytu. Zostawiajac telefon w takim miejscu lepiej jest go
wylaczy¢.

5. Nie pozostawiajmy telefonu w samochodzie w miejscu widocznym, na stoliku w
pubie, biurku lub torebce w pracy czy w kurtce w szatni (to przyciaga ztodziei).

6. Ostroznie korzystajmy z wszelkich ofert konkursowych polegajacych na wystaniu
SMS-a zwrotnego. Optlata za skorzystanie z takiej oferty moze by¢ bardzo wysoka.

7. Po stwierdzeniu kradziezy telefonu, natychmiast poinformujmy o tym operatora.
Zablokuje on konto. Warto tez trzyma¢ w domu dokumentacj¢ telefonu, w tym jego
numer identyfikacyjny tzw. IMEI.

Kazdy musi tez pamigtac, 1z kupujac telefon komérkowy pochodzacy z przestgpstwa
sam naraza si¢ na odpowiedzialno$¢ karna. Szczegoélna ostrozno$s¢ wykazujmy przy
zakupach na targowisku, przez internet, przy ofertach bardzo korzystnych, a takze gdy
telefon ma uszkodzona lub zdarta naklejk¢ z numerem IMEI. Starajmy si¢ potwierdzi¢
legalno$¢ posiadania telefonu przez sprzedajacego (np. oryginalne pudetko, akcesoria,
dokumenty, rachunek zakupu, itp.). Na pudetku powinna by¢ naklejka z numerem IMEI
telefonu, ktory nalezy poréwnac¢ z numerem wyswietlonym przez aparat po wprowadzeniu
kodu *#06# oraz znajdujacym si¢ w $rodku na obudowie. Kupujac telefon proscie o
wystawienie rachunku potwierdzajacego sprzedaz.



W RAZIE ATAKU

Wykorzystanie zachowan czy rozwiazan technicznych nie daje nam stuprocentowe;j

ochrony przed atakami fizycznymi. Wowczas zmuszeni bgdziemy do podjecia dziatan
obronnych lub minimalizujacych skutki ataku.

Bedac w takiej sytuacji, mimo poczucia strachu, starajmy sie:

1. w miar¢ mozliwosci szybko oceni¢ sytuacje:

czy mamy realne szanse obrony przed napastnikiem, czy sobie z nimi poradzimy?
czy warte jest narazanie zycia i zdrowia dla rzeczy, ktore sprawca chce nam zabrac?
czy wzywanie pomocy bedzie skuteczne? W przypadku gdy z géry wiadomo, ze
wzywanie pomocy nic nie da bo nikt go nie ustyszy, nie rébmy tego, gdyz moze to
spotggowac agresj¢ sprawcy,

czy mozna uciec 1 w ktora strong? Ucieczka przy przewadze przeciwnika nie jest
tchorzostwem lecz podstawowym element samoobrony. Uciekamy w strong, gdzie
moga by¢ inne osoby.

2. podejmujac obrong:

dazmy do utorowania sobie drogi ucieczki,

nie przekraczajmy granic obrony koniecznej (obrona musi by¢ wspdimierna do
zagrozenia),

3. po napadzie:

niezwtocznie poinformujmy najblizsze osoby z otoczenia, moze widziaty kierunek
oddalenia si¢ sprawcow lub udziela innej pomocy,

niezwlocznie powiadamiajmy Policj¢ dzwoniac pod numer 997 lub 112,
jesli to mozliwe nie oddalajmy si¢ z miejsca zdarzenia i1 postgpujmy zgodnie z
poleceniami policjanta.



PORADY STRAZAKOW






POZAR

ZASADY BEZPIECZNEGO POSTEPOWANIA W DOMU

Pozary budynkow mieszkalnych stanowia niewielki odsetek wszystkich pozaroéw. Niestety,
to wlasnie w tych zdarzeniach jest najwigcej ofiar wsrod ludzi. Przyczyny pozarow od lat
sa te same. Dominuja podpalenia, nieostroznos¢ przy postugiwaniu si¢ otwartym ogniem,
wady lub niewlasciwa eksploatacja urzadzen 1 instalacji elektrycznych, wady 1 zta obstuga
urzadzen grzewczych oraz nie przestrzeganie podstawowych zasad bezpieczenstwa.
Bardzo czesto jednak wypadki te nie maja zwiazku z powstaniem pozaru, a wynikaja
jedynie z niewlasciwej eksploatacji urzadzen 1 instalacji grzewczych, a ich skutkiem sa
ofiary zatrucia tlenkiem wegla /potocznie zwanym czadem/. Kazdego roku - w okresie
wiosennym 1 jesienno-zimowym /tzw. okresie grzewczym/ - z powodu zatrucia tlenkiem
wegla ginie lub poszkodowanych jest kilkaset osob. Wigkszos$¢ przypadkow zatrud
spowodowana jest zaniedbaniami w zakresie zapewnienia droznos$ci przewodow
kominowych 1 wentylacyjnych w budynkach mieszkalnych. Kolejne przyczyny to
samowolne podtaczanie urzadzen grzewczych na paliwo state 1 gazowe, nieszczelnos$¢ tych
urzadzen i1 uzywanie ich niezgodnie z instrukcja.

Ogien - rozprzestrzenia si¢ bardzo szybko. Po 2 minutach ogien moze sta¢ si¢ grozny
dla zycia. W ciagu 5 minut caly dom moze stanag¢ w ptomieniach. Wysoka temperatura 1
dym sa tak samo niebezpieczne jak ptomienie.

Podczas kazdego pozaru mieszkania powstaje duze zadymienie oraz szereg substancji
niebezpiecznych wydzielajacych si¢ podczas spalania palnych elementéw wyposazenia. W
przeciagu kilku minut pozaru, ilo§¢ wydzielonych substancji powoduje po kilku oddechach
zatrucie, niedotlenienie 1 w dalszej konsekwencji zgon. W 90% przyczyna $mierci nie jest
ogien 1 wysoka temperatura, lecz wtasnie wdychanie produktow spalania.

Zapewnijmy sobie 1 bliskim bezpieczenstwo w domu. Zapamigtajmy nastgpujace,
podstawowe zasady bezpieczenstwa pozarowego.

Co mozemy zrobi¢, aby unikna¢ pozaru:

« zachowujemy bezpieczna odleglo$¢ przeno$nych urzadzen grzewczych od mebli,
firan 1 innych przedmiotow palnych,

* nie przykrywamy zadnymi przedmiotami urzadzen grzewczych,

* nie uzywamy urzadzen uszkodzonych,

* nie wykonujemy prowizorycznych podtaczen do instalacji elektryczne;,

* nie pozostawiamy urzadzen bez dozoru — przed opuszczeniem mieszkania
wylaczmy urzadzenia z pradu,

* nie przecigzamy instalacji nadmierng ilo$cia podtaczonych urzadzen elektrycznych,
ktore powoduje przegrzewanie si¢ kabli 1 przewodow oraz wypalanie stykow w
gniazdkach 1 puszkach rozgateznych /np. jednoczesne wtaczenie opiekacza, zelazka,
pralki 1 czajnika powoduje duze obciazenie eksploatowanej instalacji/,

* uzywamy urzadzen gazowych posiadajacych krajowe atesty 1 dopuszczenia,

e regularnie przeprowadzamy kontrole techniczne, w tym sprawdzanie szczelnos$ci 1
droznos$ci przewodoéw kominowych - niedrozne moga by¢ przyczyna $Smiertelnych
zatru¢ tlenkiem wegla, szczegdlnie podczas kapieli w tazienkach wyposazonych w



gazowe ogrzewacze wody,

* zlecamy przeglady techniczne urzadzen elektrycznych 1 gazowych wylacznie
osobom uprawnionym do ich wykonywania,

e w przypadku wymiany okien na nowe, sprawdzmy poprawno$¢ dziatania wentylacji,
poniewaz nowe okna sga o wiele bardziej szczelne i moga pogarsza¢ wentylacje,

e czesto wietrzymy pomieszczenia wyposazone w urzadzenia na gaz, a najlepiej
zapewni¢, nawet niewielkie, rozszczelnienie okien,

* w mieszkaniu przechowujemy nie wigcej niz 2, nie podlaczone do urzadzen
gazowych, butle gazowe o tadunku nie przekraczajacym 11 kg kazda,

* nie zatykamy przewodow kominowych, wentylacyjnych /kratek/. W urzadzeniach
gazowych, w przypadku braku wystarczajacej iloSci powietrza, nastapi niezupeine
spalanie gazu, ktorego produktem moze by¢ trujacy, niewyczuwalny tlenek wegla
(CO),

* nie ogrzewamy pomieszczen kuchnia gazowa - takie praktyki moga si¢ skonczyc¢
powaznym zatruciem organizmu,

* nie palmy papierosow w 16zku - ludzie gina nie tylko w pozarach obejmujacych cate
mieszkanie; zdarza si¢, ze zaprdszenie ognia niedopatkiem papierosa po zasnigciu,
prowadzi do Smiertelnego zatrucia,

* nie pozostawiamy wlaczonej kuchenki bez dozoru - odparowanie wody z garnka
moze doprowadzi¢ do zweglenia pozostatosci, zapalenia ich i silnego zadymienia
mieszkania, szczegoOlnie niebezpiecznego dla $piacych osob. Przypadkowe
wygaszenie kuchenki podczas gotowania moze rowniez doprowadzi¢ do ulatniania
si¢ gazu i jego wybuchu.

Pamig¢tajmy. Gdy na dluzej opuszczamy mieszkanie:
» sprawdzmy czy zostaty wylaczone wszystkie odbiorniki pradu i gazu,
* przed opuszczeniem domu na dluzszy czas odlaczmy zasilanie pradem elektrycznym
oraz zakr¢¢my zawory wody 1 gazu,
* u sasiadow pozostawmy informacje, gdzie bgdziemy przebywac.

W jaki sposob mozemy pomoc przy zatruciu tlenkiem wegla?
e zapewnijmy osobie poszkodowanej doptyw Swiezego powietrza,
* wyniesmy osob¢ poszkodowana w bezpieczne miejsce /jezeli nie stanowi to
zagrozenia dla zdrowia osoby ratujacej/,
* wezwijmy stuzby ratownicze (pogotowie ratunkowe, straz pozarna),
* jezeli osoba poszkodowana nie oddycha, ma zatrzymana akcj¢ serca, natychmiast
zastosujmy sztuczne oddychanie np. metoda usta - usta oraz masaz serca.
/Tlenek wegla to najwiekszy ,,cichy zabdjca”. Jest bezbarwny, bezwonny, silnie toksyczny.
W przypadku wdychania czadu dochodzi do dusznosci. Ostre zatrucie moze prowadzi¢ do
nieodwracalnych uszkodzen osrodka uktadu nerwowego i Smierci/.

W trosce o wlasne bezpieczenstwo, warto rozwazy¢ zamontowanie w domu czujek

dymu i tlenku wegla.
Domowe czujki pozarowe przeznaczone sa do wykrywania 1 sygnalizowania pierwszych



oznak pozaru. Ostrzegaja o niebezpieczenstwie juz wtedy, gdy nie wida¢ jeszcze ptomienia
1 nie jest odczuwalny wyrazny wzrost temperatury.

Urzadzenia te, pomimo, ze nie zapobiegaja powstaniu pozaru, skutecznie moga
zaalarmowac¢ lokatorow mieszkania, w ktorym powstal pozar, umozliwiajac szybkie
opuszczenie objetego pozarem domu lub mieszkania. Ma to istotne znaczenie zwlaszcza w
porze nocnej, kiedy wszyscy spimy. Podobny charakter dzialania maja detektory gazu,
ktore sa w stanie wykry¢ juz minimalne st¢zenie gazow niebezpiecznych, w szczegdlnosci
tlenku wegla (czadu). Koszt zamontowania takich czujek jest niewspotmiernie niski do
korzysci, jakie daje zastosowanie tego typu urzadzen.

W PRZYPADKU ZAUWAZENIA POZARU:

e Zaalarmujymy niezwlocznie osoby bedace w strefie zagrozenia (w poblizu),

- zaalarmujmy ochrong, obstuge - w przypadku pozaru w budynkach uzytecznosci
publicznej,
- w budynkach wyposazonych w przyciski alarmowe - wcisnijmy przycisk,

e Zadzwonmy do strazy pozarnej 998 lub policji 997 lub numer alarmowy 112,

*  Opus$émy zagrozone miejsce - ewakuujmy sig.

* Jezeli pozar jest w poczatkowej fazie - niewielki (np. pozar kosza na $mieci na
korytarzu) mozemy podja¢ probe gaszenia przy uzyciu dostgpnych Srodkow.
UWAGA! W przypadku, gdy nie udaje nam si¢ ugasi¢ pozaru natychmiast,
przerwijmy gaszenie i ewakuujmy si¢ w bezpieczne miejsce!

Pamig¢tajmy: Do gaszenia urzadzen elektrycznych nie uzywamy nigdy wody, moze to
doprowadzi¢ do porazenia - starajmy si¢ wyciagna¢ z gniazdka sznur zasilajacy (np.
drewnianym kijem od szczotki), mozemy wyltaczy¢ bezpieczniki aby odiaczy¢ doptyw
pradu do mieszkania.

ZASADY PRAWIDLOWEGO ZGLOSZENIA POZARU
W przypadku powstania pozaru wszyscy jesteSmy zobowigzani do:
* zaalarmowania niezwlocznie, przy uzyciu wszystkich dostgpnych srodkéw
0sOb bedacych w strefie zagrozenia,
* wezwania strazy pozarnej — tel. 998 lub 112.
Telefoniczne alarmowanie nalezy wykona¢ w nastgpujacy sposob: Po wybraniu numeru
alarmowego strazy pozarnej 998 1 zgloszeniu si¢ dyzurnego spokojnie 1 wyraznie
powiedzmy:
1. Co sig¢ stalo,
2. Gdzie zdarzenie ma miejsce,
3. Imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej,
4. Numer telefonu, z ktorego dzwoni,
5. Jak wyglada sytuacja na miejscu zdarzenia,
6. Czy sg osoby poszkodowane, zagrozone (okresli¢c w miar¢ mozliwosci liczb¢ osob).

Pamigtajmy:
Prawidtowe zgloszenie zdarzenia jest gwarancja szybkiej 1 skutecznej pomocy stuzb



ratowniczych.

Po przekazaniu powyzszych informacji osoba zgtaszajaca nie powinna si¢ roztacza¢ (nie
nalezy odktada¢ stuchawki telefonu) do czasu uzyskania wyraznej zgody od osoby
przyjmujacej zgtoszenie. Nalezy postgpowac zgodnie z zaleceniami przekazanymi przez
osobg przyjmujaca zgtoszenie.

Osoba zglaszajaca powinna w miarg swoich mozliwosci zapanowac¢ nad swoimi emocjami,
poniewaz przekazanie jak najwigkszej ilosci danych o zdarzeniu pozwoli na udzielenie
szybkiej 1 niezbednej pomocy .

ZASADY EWAKUACIJI

Celem ewakuacji ludzi jest zapewnienie szybkiego i1 bezpiecznego opuszczenia strefy
zagrozonej lub objgtej pozarem. Drogami ewakuacyjnymi sa najcze¢sciej: korytarze, klatki
schodowe, schody, hole, przedsionki.

Podczas ewakuacji (opuszczania zagrozonych miejsc) Kierujmy si¢ nastgpujacymi
zasadami:

e zachowajmy spokoj (nie dopuszczamy do powstania paniki),

e poruszajmy si¢ po drogach ewakuacyjnych (korytarzach, klatkach schodowych)
zgodnie z kierunkiem ewakuacji - oznakowaniem. Nie wolno tamowac ruchu,
poruszac si¢ w przeciwnym kierunku do ewakuujacych si¢ ludzi,

e korzystaymy podczas ewakuacji tylko z korytarzy 1 klatek schodowych. Nie
korzystajmy z wind (w przypadku uszkodzenia podczas pozaru zasilania windy,
mozemy w niej utknac),

 zamykajmy drzwi oddzielajace klatke¢ schodowa od reszty budynku (poprzez
otwarte drzwi 1 klatke schodowa dym bedzie rozprzestrzeniat si¢ na caty budynek),

* bezwzglednie dostosowujmy si¢ do polecen stuzb ratowniczych, ochrony Ilub
personelu budynku oraz komunikatéw glosowych emitowanych przez dzwigkowy
system ostrzegawczy (np. w supermarkecie, kinie itd.),

* opuszczajac dom, mieszkanie (jesli brak jest bezposredniego zagrozenia) wyltaczmy
odbiorniki elektryczne 1 gazowe (najlepiej odcia¢ doplyw pradu 1 gazu do
mieszkania) oraz pozamykajmy drzwi 1 okna, zabierzmy ze soba tylko dokumenty,
pieniadze, telefon komodrkowy i ciepta odziez,

* jezeli mamy do czynienia z sytuacja, kiedy pozar lub dym odcial nam jedyna droge
ucieczki z pomieszczenia, w ktorym si¢ znajdujemy - pozamykajmy 1 uszczelnijmy
drzwi (np. kocem, recznikiem, ubraniami) tak, aby dym nie dostawal si¢ do
pomieszczenia, w ktorym przebywamy 1 czekajmy na pomoc (oczywiscie po
wczesniejszym zaalarmowaniu strazy i/lub innych os6b o miejscu naszego pobytu),

* w przypadku, gdy dym zacznie obejmowac korytarz, na ktorym si¢ znajdujemy,
poruszajmy si¢ w pozycji ugiete] (nisko nad podloga, poniewaz tam bedzie
najczystsze powietrze 1 najnizsza temperatura),

 w przypadku, gdy dym 1 plomienie znajduja si¢ w miejscu gdzie przebywamy,
mozemy jako ochrong przed nim podczas ucieczki uzy¢ zwilzonego woda koca,
ptaszcza itp., nie wdychajmy dymu - zastonmy usta mokra tkanina, jezeli to
mozliwe - zmoczmy swoje ubranie lub owinmy cialo mokra gruba tkaning z
naturalnych materiatow (z Inu, welny, bawehy itp.),



* w przypadku, gdy znajdziemy si¢ w miejscu, ktérego nie mozemy samodzielnie
opusci¢ (odcigte pomieszczenie, gruzowisko np. po wybuchu) alarmujemy
ratownikow, ludzi o miejscu swojego pobytu poprzez: telefon, nawotywanie (krzyk),
gwizdanie, $§wiecenie latarka, pukanie po metalowych elementach konstrukcji i1
instalacji budynku (kaloryfery, rury od wody),

* korzystajmy przy ewakuacji z piktograméw naklejonych na $cianach lub
podwieszonych pod sufitami, wskazujacych kierunek do wyjscia na zewnatrz
budynku.

Podstawowe symbole ewakuacyjne:

ﬁ

Kierunek drogi ewakuacyjnej Drzwi ewakuacyjne

—x

Kierunek do wyjscia schodami w dot Kierunek do wyjscia drogi ewakuacyjne;j




NIEBEZPIECZNE ZJAWISKA POGODOWE

Anomalie pogodowe takie jak huragany, traby powietrzne, duze wahania temperatury,
gwattowne opady 1 dlugotrwale upaly staly si¢ nasza rzeczywistoscia. Zjawiska te
powoduja zardwno duze straty materialne, jak 1 ofiary w ludziach.

Mozemy jednak, wykorzystujac ponizsze rady, skutecznie uchroni¢ si¢ przed ich
niebezpiecznymi skutkami.

SILNE WIATRY, BURZE

Przed nadejsciem wichury:

stuchajmy prognoz pogody oraz komunikatow podawanych przez rozglosnie
radiowe 1 telewizyjne,

sprawdzmy, czy poszycie na dachu jest solidnie przymocowane,

sprawdzmy stan okien - zabezpieczmy je odpowiednio,

uprzatnijmy z obejscia i balkonu przedmioty, ktére moglyby narobi¢ szkdéd w
przypadku porwania ich przez wiatr,

upewnijmy sig, czy radio i latarka sa sprawne.

W czasie silnych wiatrow:

Nie wychodzmy na zewnatrz, jesli nie jest to absolutnie konieczne, jesli znajdziemy
si¢ z dala od domu, pozostanmy tam, gdzie jesteSmy, dopdki wichura nie przejdzie,
nie zatrzymujmy si¢ pod trakcjami elektrycznymi, planszami reklamowymi 1
drzewami; nie spacerujmy tez pod balkonami - spadajace doniczki, kwietniki lub
szyby okienne mogg dotkliwie porani¢,

wyltaczmy gtowny wytacznik pradu - ograniczy to mozliwo$¢ powstania pozaru,
schowajmy si¢ w $rodkowych i najnizszych partiach budynku z dala od oszklonych
okien, sufitow 1 drzwi,

stuchajmy  komunikatéw radiowych 1 telewizyjnych oraz przestrzegaj
przekazywanych zasad zachowania,

stuchajmy polecen stuzb ratowniczych,

opuszczajac mieszkanie wylaczmy energig elektryczna, gtéwny zawor wody 1 gazu
oraz zabezpieczmy dom,

powiedzmy rodzinie, znajomym dokad si¢ ewakuujemy,

zabierzmy przygotowany wczesniej podreczny bagaz oraz ciepla odziez.

W czasie burzy:

jezeli jestesmy z dala od domu, znajdZmy bezpieczne schronienie,

opusémy otwarta przestrzen, nie chronmy si¢ pod drzewami,

jezeli znajdujemy si¢ w samochodzie, zatrzymajmy si¢ na poboczu 1 przeczekajmy
ulewe, unikajmy zatrzymywania si¢ pod drzewami, przewodami elektrycznymi itp.
jezeli jesteSmy w domu: zamknijmy okna, usunmy z parterow 1 balkondéw
przedmioty, ktore moga zagraza¢ przechodniom; pozostahmy w nim z dala od okien,
trzymajmy pod reka przygotowane latarki oraz dodatkowe baterie, stuchaymy radia,



aby zapozna¢ si¢ z aktualnymi komunikatami,
* wylaczmy z gniazdek wszystkie zbedne urzadzenia elektryczne oraz anteny.

UPALY

Zbyt intensywny wysitek w czasie goracego dnia, spedzanie zbyt dlugiego czasu na stoncu
albo zbyt dlugie przebywanie w przegrzanym miejscu moze spowodowaé uraz termiczny,
ktory moze przybra¢ posta¢ oparzenia stonecznego lub przegrzania.

Objawy oparzenia slonecznego - zaczerwienienie 1 pieczenie skory, mozliwe swedzenie,
goraczka, bol glowy.

Objawy przegrzania - ostabienie, zawroty gtowy, pragnienie, nudnosci 1 wymioty, kurcze
migs$ni (zwlaszcza ndg 1 brzucha), utrata przytomnosci.

Badzmy przygotowani na wystapienie gwaltownego ocieplenia:

e ograniczmy do niezbednego minimum przebywanie na stoncu zwtaszcza w okresie
najintensywniejszego dziatania jego promieni,

e utrzymujmy chtodne powietrze wewnatrz pomieszczenia, stosujac zaluzje w
drzwiach 1 oknach,

* przebywajmy wewnatrz pomieszczen tak dtugo, jak to mozliwe,

* spozywajmy zbilansowane, lekkie positki,

e regularnie piyjmy duze ilosci wody. Osoby cierpiace na epilepsj¢ oraz schorzenia
serca, nerek lub watroby powinny skontaktowac si¢ z lekarzem,

e ubieraymy si¢ w luzno dopasowane rzeczy, zakrywajace mozliwie najwigksza
powierzchni¢ skory. Lekka, o jasnych kolorach odziez odbija ciepto i
promieniowanie stonca oraz pomaga utrzymac¢ normalna temperaturg ciata,

* noSmy okrycia glowy, ktore skutecznie beda chroni¢ twarz i1 gloweg przed
nadmiernym nagrzaniem, unikajmy skrajnych zmian temperatury. Zwolnijmy tryb
zycia. Zredukujmy 1 ograniczmy wyczerpujace zajecia,

* pamigtajmy, ze podczas upatow  wystepuje zwigkszone  zagrozenie
przeciwpozarowe, przebywajac w lesie, na podsuszonych lakach, zachowajmy
szczegolna ostroznosc¢ 1 starajmy si¢ nie zaproszy¢ ognia.



ZAGROZENIE POWODZIOWE

Powodz jest takim samym niszczycielskim zywiotem jak pozar. Badzmy $wiadomi jej
niebezpieczenstwa zwlaszcza, gdy mieszkamy na nisko potozonym terenie, w poblizu
strumienia, rzeki lub ponizej zapory wodnej. Kazda nawet najmniejsza rzeka moze
spowodowac¢ podtopienie lub zalanie terenu wokot niej. Pamigtajmy, ze zagrozenie
powodziowe mozliwe jest rOwniez na innych obszarach podczas wystapienia obfitych
opadow.

Zapoznajmy si¢ z ponizszymi poradami, aby wiedzie¢ jak zachowa¢ podczas powodzi.

Przed powodzia i w czasie zagrozenia powodziowego:

stuchajmy w radio komunikatéw o zagrozeniu 1 sposobach postgpowania,

miejsca sypialne 1 najcenniejsze rzeczy przenieSmy na goérne kondygnacje budynku,
zabezpieczmy dokumenty osobiste swoje 1 rodziny, np. poprzez przywigzanie
przedmiotoéw 1 urzadzen do stabilnych elementéw, tak aby nie zostaty zabrane przez
wode,

zgromadzmy w domu niezbg¢dne zapasy niepsujacej si¢ zywnos$ci oraz czystej wody,
kocy,

przygotuymy si¢ do ewentualnej ewakuacji, zapakujmy dokumenty, najcenniejsze
rzeczy 1 niezbedne leki,

zabezpieczmy si¢ w odpowiednia ilo$¢ Zrodet Swiatta - latarki, $wiece, zapasowe
baterie,

jesli poruszamy si¢ wlasnym samochodem i ugrzezniemy na zalanym obszarze,
szybko opu$émy pojazd. Najlepiej poruszajmy si¢ tylko wyznaczonymi drogami,
jezeli woda szybko si¢ przemieszcza, nie chodzmy po zalanych obszarach, watach
przeciwpowodziowych,

przekazmy informacje o swoim miejscu pobytu wspdlnym znajomym lub rodzinie
zamieszkate] poza terenem zagrozonym powodzia,

przygotuymy si¢ do ochrony swojego domu i dobytku przed skutkami powodzi
(worki z piaskiem),

usunmy z najblizszego otoczenia wszystkie toksyczne substancje, takie jak
pestycydy i srodki owadobdjcze,

jesli posiadamy jakie§ zwierzeta, znajdzmy dla nich bezpieczne miejsce;
pamigtajmy, aby w chwili nadej$cia powodzi nie byly uwiazane i w razie zaistnienia
takiej potrzeby, mogly same si¢ uratowac, najlepiej jesli pozwolisz na ich ewakuacj¢
prewencyjna,

kiedy pojawi si¢ nagle zagrozenie powodziowe, wylaczmy gloéwne zasilanie
elektryczne,

odlaczmy sie¢ gazowa 1 wodociagowa, a takze zamknijmy zawory sieci
kanalizacyjnej, zatkajmy kratki Sciekowe oraz uszczelnijmy szambo,

jesli posiadamy telefon komorkowy, miejmy go pod reka.



Po powodzi:

stuchajmy komunikatow radiowych 1 telewizyjnych,

nie wracajmy do domu dopdki wladze nie oglosza, ze jest to bezpieczne,

sprawdzmy fundamenty swojego domu, czy nie ma pekniec¢ lub innych uszkodzen,
upewnijmy si¢, ze budynek nie grozi zawaleniem a w przypadku watpliwosci
zgto$my to do nadzoru budowlanego, wltadz samorzadowych 1 do ubezpieczyciela,
w miar¢ mozliwosci zdezynfekujmy, wywietrzmy 1 wysuszmy zalane
pomieszczenia,

wyrzuémy catg zywno$¢, ktéra miata kontakt z woda powodziowa.

TELEFONY ALARMOWE /polaczenie bezplatne/
112 Wspolny telefon alarmowy
997 Policja

998 Straz Pozarna

999 Pogotowie Ratunkowe

992 Pogotowie gazowe

autorzy opracowania.

Wydziatu Prewencji Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowicach

Wydziat Polityki Informacyjnej Komendy Wojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Katowicach
DYzZy WSparciu:

Wydziatu dw. z Przestepczosciq Gospodarczq KWP w Katowicach

Wydziatu Prezydialnego KWP w Katowicach

oraz Wydziatu Prewencji Komendy Miejskiej Policji w Katowicach



